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PRESENTATIO

Ln Comité sectoriel de main-d'ceuvre de
Venvironnement a comme mission de pro-
‘mouvoir et soutenir le développement des
ressources humaines du secteur de Venvi-
ronnement. La présente analyse de besoins
est une premiére étape afin d‘appuyer le
milien municipal et ses partenaires vers
des solutions incontournables.

Elle permet de disposer de données précises
susceptibles d'interpeller des actions
rapides. Le profil et les besoins des indi-
vidus identifiés en Estrie différent peu, &
notre avis, dans les autres régions du
Québec. Le docteur Pierre Paiement de
Ulnstitut Armand-Frappier, réagissant  la
tragédie de Walkerton, invoquait Vimpor-
tance du travail confié au personnel affec-
1 au traitement e Veau :

[l faut s'assurer que le traitement &
Tusine soit bien fait, continuellement, et
que les gens qui le fassent soient trés com-
pétents pour le faire, on met notre vie
entre les mains de ces gens 1a »1.]

Ces propos font réfléchir sur limportance
de modifier les pratiques des petites
‘municipalités sur la formation et la qualifi
cation du personnel en place. Elle com-
‘mande des actions immédiates.

Nous remercions sincérement tous les
participants et collaborateurs qui ont per-
‘mis la réalisation de cette analyse.

Domir rrand
coprésident, CSMOE (ECO+)

obert Mercier
coprésident, CSMOE (CSN)

1 Propos tenus en entrevue 3 Vemission de Paul Arcand, CKA-
(Montréal) e 30 mai 2000

Les objectifs visés a Uintérieur du projet

Mis en ceuvre au cours des mois d‘avril et de mai2000, le projet d'analyse

des besoins de perfectionnement du personnel affecté au traitement de

Teau potable et a épuration des eaux usées, dans les petites municipalités

du Québec, & savoir celles dont la popu\a(mn est égale ou inférieure &

5 000personnes, visait les objectifs suivants

* décrire les procédés utilisés dans les pemes municipalités en ce
qui concerne le traitement de leau po(ab\e (chlnxanan ou autre) et
Vépuration des eaux usées (étangs aéré s, etc), de méme que

forganisation du travail en vlguellr Tee suje!'

* repérer les ressources pmfess\onnelles et le:hmq\les assauees au
traitement de Veau potable et 2 Uépuration des eaux usées (personnel de
T municipalite, personnel e consells, etc) G tablr o prohl
ymfesuonnel de ces ressources;

« inventorier les fonctions et les tiches confiées au personnel affecté au
traitement de Ueau, et ce, selon les différerts procédés utilisés dans les
petites municipalités, et déterminer les compe(ences utiles pour
exercer ces fonctions et exécuter ces taches

* déceler les élémerts de la formation offerte au personnel en poste dans
les petites municipalités, en méme temps e les besoins en matitre de

des petites
municipalités  ce propos et les moyens mettre e uvte pour satis-
faire & ces besoins.

la région de UEstrie a été ciblée pour lenquéte. Cette région réunit

8 9municipalités do 1t la population est égale ou inférieure & 5 000

personnes.

Pour 'essentiel,le projet d'analyse des besoins en matiére de
perfectionnement du personnel affecté au traitement de eau dans
les petites municipalités visait a faire état de la situation qui a
catis ey ey mum:lpallles en ce qui concerne le traitement de

SR ] S
s municipalités,et a mettre au jour les

Pea le
lrallemenl de l'eau dans ce
besoins de perfectionnement du nwsonnsl en cause. En consé-

quence,le but ultime poursuivi a Vintérieur du projet se rapportait
alamise au point d'une offre de formation pertinente.

La méthode suivie pour mener a bien le projet
Eu égard aux objectifs vises 4 lintérieur du projet, les données 4 recueillir
sont de nature qual.itative. Cest yourquoi la démarche denquéte mise en
étapes t dabord, 4 établir un
e:hannllnn vepxéxenuuf des munmpahtes tou:haes par le projet, et ce,
a partir des critéres appropriés, c'est-a-dire Uimportance de la population,
les procédes utilisés dans le traitement de leau potable et Uépuration des
usées, le type dorganisation du travail, etc. Ensuite, & mener,
e mumclpahtés qui ont accepté de collaborer & lenquéte o ataide
de guides préparés pour loccasion, 26 entrevues 1 aupres
le membres du personnel de la direction et 15 auprés de membies d
pe:sm\nel affecté au traitement de l'eau. Trois entreprises de semces
avec qui 13petites mumupahtés de la région font affaire pour ce qui est
du travail lié au traitement de leau ont également été Consiltées
Vensemble des donnes recueillies a it Tobjet d'une analyse soignée, et
ce, a laide des techniques de lanalyse qualitative.

La construction d'un échantillon représentatif des municipalités
touchées par le projet,a préparation d'outils d’enquéte
appropriés,Ja conduite 'entrevues auprés de membres du
personnel de la direction et du personnel affecté au traitement

de 'eau dans les municipalités,de méme qu'une analyse
de données faite en conformit avec les régles de I'art des
techniques et méthodes propres a la recherche socio-
économique ont permis d’assurer une collecte de données
fiables et un résultat d’enquéte valide.

Les pmtedes uhhses dans le traitement de l'eau potable
et Uspuration des eaux usées, et les modes d‘organisation
du travanl a ce sujet
La plupart des petites municipalités cunsultees ofﬁem. les sexvlces
relatifs & Ueau potable et a Uépuration des ées.
générale dans ces municipalités, le vaitoment do teau potable
consiste dans la chloration e 'eau. Quant aux procédés usuels pour
épurer les eaux, ce sont les étangs aéres et les étangs non aérés.
n'aums pmcedes dépuration des eaux sont utilisés de fagon plus
T s'agit des procédés suivants : les boues actives, la
bmﬁlmunn e champ dépuration. De plus, & une exception prés
pour ce qui est du réseau d'eau potable, les municipalités
consultées ont un réseau de distribution deau potable et un réseau
de collecte des eaux usées.
Pamu les 16 municipalités consultées, 13gérent le traitement de
Teau potable et son réseau de distribution, comme elles xegxwam la
collecte et Uépuration des eaux usées. Les s qu
confient, & une entreprise de services, le travail o txa.\lemenl de
Veau considérent que cette mesure leur est profitable. En effet, elle
garantit Uaccés a une main-d'euvre qualifiée pour ce qui est
conduite du procédé de aitement de Leay ot de la Survedlance
de la qualité de leau traitée et, tout compte fai, elle leur apporte des
avantages sur e plan économique. A leur avis, maintenir en emploi
du personnel compétent pour accomplir ce travail représenterait
des frais plus éleves que ce quil leur en coite en réalité pour le
confier a une entreprise de services.

Des 16 petites municipalités qui ont pris part & Penquéte, 3
font appel & une entreprise de services pour exécuter le travail
1ié au traitement de P'eau. Les 13 autres municipalités assu-

ment elles-mémes ce travail. La chioration de I'eau est le

procédé habituel pour traiter P'eau potable. Les étangs aérés e

les étangs non aérés sont les procédés utilisés généralement
pour épurer les eaux usées.

Le profil pmiessmmel du personnel affecté
au traitement de U'ear

Dans la plupart des cas, le pexsum\el affecté au traitement de leau
dans les petites municipalités consultées a une formation qui reléve
du secondaire et il ne détient aucun diplome en formation initiale

personnes, le personnel affecté au traitement de eau occupe un
poste & temps plein. Dans celles qui regroupent 2000 personnes ou

‘moins, le personnel consacre, en moyenne, moins de dix heures par
semaine au trave all lié au traitement de l'eau. Dans certains cas, ce
personnel est affecté a lexécution dautres taches comme celles qui
sont liées & hnspechan ‘municipale et aux travaux de voirie.

u moment de Cembauche du pessonnel 3 affcter au tratement &
Vean, s maoritédes muricipalits consulées iont ps deigences
particuttres Par conte, celles qui ont de telles xigences font
valoir la nécessité de détenir le diplome d'études secondaires ou,
encore, le diplome d'études secondaires lices au domaine.
Par ailleurs, pour ce qui est de Vembauche du personnel, une des
entreprises de services consultées exige le diplome d'études
Secondaires ou celui d'étu des collégiales en traitement e leay, et
une autre n'a pas d'exigences particuliéres.

De maniére générale, dans les petites municipalités qui ont pris
part a I'enquéte, le personnel affecté au traitement de Feau
posséde un diplome d’études secondaires et n'a pas de

formation initiale en matiére de traitement de I'eau. Dans le cas
des municipalités qui regroupent plus de 2 000personnes,le

‘personnel en question travaille généralement a temps plein dans
le domaine dll traitement de I'eau et, dans le cas des municipalités
qui regroupent 2 000 personnes ou moins, i travaille 2 temps.
partiel. Au moment de 'embauche, la plupart des petites
municipalités n'ont aucune exigence particuliére a 'endroit
des personnes qui posent leur candidature.

Les fonctions, les taches et les compétences rattachées
au traitement de U'eau dans les petites

aiér généale, dans s pottes .
cipal t pris part & lenquéte,le travail
accomph par le personnel affecté au 1ra|tement
de Peau consiste dans les action:
conduire lle procédé,en faire le s o
cas échéant, I'ajuster; prélever et analyser
Tes échantillons d'eau e, le cas échéant, les
échantillons de boues; entretenir le matériel
station dPépuration et de la station de
chioration; surveiller le réseau collecteur des
eaux usées et le réseau de distribution d’eau
Dotable, y compris les stations de pompage;
réparer le réseau collecteur des eaux usées et
Te réseau de distribution d’eau potable ou,
alors participer aux travaux de réparation et
deentretien de ces réseaux.Pour accomplir ce
travail,certaines compétences doivent étre
maitrisées.Ces compétences renvoient aux
connaissances (les savoirs),aux habiletés

(les savoi
traitement de I'eau,et ce,selon leur degré
respectif de complexité.

La formation du personnel affecté au
traitement de U'eau, les besoins de
du pers

En ce qui concerne le traitement de Veau potable dans les petites
wnicipalités consultées, le travail que doit accomplir le personnel
Se xapporte a la surveillance et & Ventretien du poste de chloration
et du réseau de distribution de eau potable. Il consiste également
a prélever des échantillons d'eau, selon les lieux et le calendrier
etablis, et a faire les analyses approprices. Pour tous les procédés
s a Uepuration des eaux usées, le travail a accomplir réside dans
la conduite du procéde utilisé, Cest-a-dire ajuster et en surveiller e bon
deulement. 1 toucte skt a swvellnee <t Ventetien du
| des installations de la station dépuration, du réseau collecteur

et des stations de pompage.
ur exécuter ce travail, le personnel doit posséder des campé
tences particuires, lesquelles senvclent Uz conmissances (ls
v, aux habiltés (s avoir faie) ot aux comportomente 1les
savulr eue) popres a1 conduie des dlfernts procées de taie-
t ce, selon leur degré de complexite. Pour Uessen
nel les cnmpetences se rapportent aux caractéristiques du procédé
en place, & son ajustement et au suivi approprié; & la surveillance
du réseau collecteur ou du résea de distribution; et a Uentretien
du matériel de la station d‘épuration, de la station de chloration,
des stations de pompa ge, etc. Plus précisément, les connaissances
utiles visent les domaines de la chimie, de la mécanique, de Télec -
tricité, ainsi que les diverses normes relatives a leau potable et a
Tenviromnement. Pour lewr part, les it s vnulues touctert,

echantilor

‘notamment, les techniques onmage et d:
portements attendus consistent a faire preuve e masee ot
dautonomie, a avoir le sens des responsabilités, et a étre une per-
sonne honnéte.

lu personnel en
cause et les moyens propres  satis-
faire a ces besoins
Dans les petites municipalités consultées, le person-
nel affecté au traitement de l'eau fait lapprentissage
des pratiques relatives a ce travail, par compagnon -
nage, et ce, pendant quelques mois en début d'em-
ploi. Au cours des trois derniéres années, & quelques
exceptions prés, le personnel affecté au uaiumem
de Ueau n'a participé a aucune activité de
tionnement liée au traitement de Ueau pntable et a
Vépuration des eaux usées.
Le personnel affecté au traitement de Ueau et ayant
participé & lenquéte, en particulier le personnel qui
travaile 3 temps plen dans ce donai, a manifeste
ntérét certain a participer, dici a
prochaines années, 4 des actwités de perfemon-
nement. Selon 'avis des personnes consultées, les
activités de perfectionnement devraient étre offertes
pendant les mois d'hiver (de janvier & mars), étre
réparties sur quelques semaines consécutives, et
prendre la forme d'une formation intensive, d'une
durée de quelques jours.
Pour soutenir le personnel aﬁecté au traitement de
Vean dans Vaccomplissement de son travail, les
themes de formation jugés uules se rapportent aux
éléments suivants

*la conduite et le suivi de procédés (nouvelles tech-
niques ou nouveaux procédés d‘épuration des eaux
usées, méthodes de travail au regard de la conduite
G proceds, techniques relativs au- suvi du

)i

= les nomes rlatives 4 Leau potabl et les exigences
liées a epuration des eaux;

*les techniques dentretion des réseaux (télémetrie,
repérage des fuites, etc.);

« s produits utilisés dans le traitement de Teau (nou-
veaux produits, caractéristiques des produits, etc.);

« Uutilisation de Tordinateur pour la gestion des don-
nées recueillies (traitement de textes, chiffrier).

Les petites municipalités qui ont pris part & Ven-

quéte sont disposées 4 prendre les mesures néces-

saires pour favoriser la participation, a des activités

de perfectionnement, du personnel affecté au traite

ment de Ueau. A ce sujet, elles sont prétes a libérer

e personnel pendant les heures consacrées normab-

‘ment au travail et, au besoin, a payer les frais néces-

saires pour participer a une telle formation (trans-

port, repas, etc.).

Au moment de F'intégration en emploi du
personnel affects au traitement de Peau,la
formation offerte par les petites municipalités
consultées prend la forme du compagnonnage.
En cours d’emploi,ce personnel regoit peu de
formation.En effet,au cours des trois demniéres
annéesla plupart des personnes consultées,
qui occupent ces postes dans les petites
munlclpzlltés 3 om panlclpé a aucing activits
e perf ent. Toutefois, c'est
ma]nme qu ey camutenT quil [
utile de participer, d'ici aux trois prochaines
années,a de telles activités pour les soutenir
dans P'accomplissement de leur travail.Les
thémes auxquels sont liés leurs besoins en
matiére de perfectionnement se rapportent aux
connaissances et aux habiletés propres a la
conduite et au suivi de procédés de traitement
de I'eau,de méme qu'aux normes en vigueur et
a Papplication de nouvelles fagons de faire en
ce domaine (nouvelles techniques,nouveaux
produits,etc,).Une formation intensive,offerte
pendant les mois d’hiver, semble la formule
la plus appropriée au besoin.Enfin,selon le
résultat de Penquéte,tout porte a croire que
les petites municipalités favoriseront la partici -
pation,a des activités de perfectionnement,de
Teur personnel affecté au traitement de 'eau.



